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Cristina conoció a Pedro en la práctica intermedia que realizaba en un 
quinto básico de una escuela de Santiago. A diario Pedro sufría violentas 

crisis, en las que se paraba, gritaba, se golpeaba a sí mismo, a sus compañe-
ros y a los/as profesores. En la escuela intentaban diversas estrategias, como 
aislarlo de los compañeros o designar a alguien para monitorear su conducta, 
pero no lograban evitar estas crisis. Le pidieron ayuda a Cristina, pero ella no 
sabía cómo afrontar la situación y le frustraba que la escuela le asignara una 
responsabilidad que no habían podido abordar hasta ahora.

Experiencias como la de Cristina suelen ser habituales y evidencian la com-
plejidad de abordar el desafío de la educación inclusiva, tanto en la escuela 
como en la formación inicial docente. En los últimos años, la inclusión ha sido 
reconocida como un pilar clave en los sistemas educativos e integrada a la 
formación en las carreras de pedagogía. A pesar de los avances, las/os profe-
sores continúan sintiendo que no están preparados para abordar las condi-
ciones de exclusión que enfrentan muchos estudiantes en el aula. 

En este artículo, reflexionamos a partir de los resultados de un estudio acerca 
de las experiencias de docentes en formación cuando abordan la inclusión en 
el contexto de la práctica. Los aprendizajes de dicha investigación nos llevan 
a pensar que, para fortalecer la formación docente en este tema, requerimos 
superar una visión prescriptiva de la inclusión. Desde una visión prescriptiva 
transmitimos que la práctica docente inclusiva es un deber moral que debe ser 
implementada sin importar las condiciones contextuales. En cambio, propo-
nemos asumir una perspectiva que nos permita acompañar a los/as docentes 
en formación para que comprendan y naveguen su práctica en medio de las 
dinámicas y disputas de la escuela, que pueden favorecer o dificultar posicio-
narse como agentes transformadores para una educación inclusiva. 

En este trabajo entendemos la educación inclusiva más allá de la provisión 
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de apoyos adicionales a estudiantes con necesidades educativas especiales. 
En cambio, como antes han señalado Haegele y Maher, entendemos que la 
inclusión es algo que se vive, es decir, una experiencia encarnada e intersub-
jetiva en la que todos podemos sentirnos parte, aceptados y valorados. Desde 
esta mirada, la formación se orientaría a que el profesorado comprenda las 
situaciones de exclusión, cuestione las condiciones asociadas a su práctica 
que la reproducen y se posicione como un actor relevante en la construcción 
de relaciones que permitan vivir la inclusión en la escuela. 

La investigación profundizó en las experiencias del profesorado en forma-
ción respecto a la inclusión desde la Teoría del Posicionamiento propuesta 
por Harré. Desde este enfoque entendemos que el modo en que los/as docen-
tes se posicionan respecto a la inclusión depende de ciertos supuestos que van 
construyendo sobre cuáles son sus deberes y derechos en cada contexto. Así, 
los/as docentes asumen o son asignados a ciertas posiciones a partir de actos 
de habla y otras interacciones cotidianas, que se están teñidas por narrativas 
y órdenes morales instalados en la escuela y la sociedad. Por ende, que un/a 
profesor/a se posicione como un actor transformador respecto a la inclusión 
no depende solo de cuánto conocimiento adquirió o cuántas herramientas 
tenga, sino de las condiciones sociales y los discursos dominantes respecto 
de lo que debería ser una escuela inclusiva. 

Particularmente, realizamos un estudio cualitativo con 32 profesores en for-
mación de cuatro universidades chilenas. Los datos se produjeron mediante 
sesiones colectivas que incluyeron collages, relatos y entrevistas narrativas, 
analizados desde una aproximación narrativa holística.

Los resultados mostraron que las experiencias de exclusión afectan profun-
damente a los/as docentes en formación, generando sorpresa, frustración y 
enojo. Estas vivencias interpelan su rol y movilizan un deseo de transforma-
ción, aunque suelen sentirse subordinados y sin autonomía para contribuir 
significativamente a la inclusión.

El análisis de los datos también nos permitió observar que las experiencias 
de exclusión que viven las/os profesoras/es en formación en la práctica ten-
sionan el proceso de construcción de su identidad docente. Las situaciones de 
injusticia o indeferencia de las escuelas o las/os profesoras/es guía provocan 
en el profesorado en formación conflictos éticos intensos, que habitualmente  
son escasamente abordados desde la formación. A modo de ilustración, en la 
situación de Cristina vemos que entra en conflicto el rol que les asigna a las/os 
docentes en la inclusión y el modo en que se aborda en la escuela.

Al respecto, Cristina se posiciona desde el principio moral de la inclusión 
y se siente responsable de hacer aquello que la escuela no ha podido hacer. 
Durante las clases, la profesora en formación intenta conectar con Pedro y 
generar adaptaciones a las clases para él. Sin embargo, dichas acciones no 
logran detener las crisis de Pedro, lo que profundiza su frustración y rabia. 
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Paradójicamente, observamos que cuando la educadora diferencial le solicita 
a Cristina que pueda apoyar con las crisis de Pedro, ella le responde que es 
la practicante, que no está preparada y que debe cumplir con otros deberes 
definidos por la universidad. En esta situación, la escuela intenta posicionar 
a Cristina en el rol de asistente de aula, asumiendo las prácticas de manejo 
conductual de la escuela. La profesora en formación se rehúsa a asumir esta 
posición y refuerza su posición como profesora en formación.  

Las situaciones en torno a la inclusión que, como en el caso de Cristina, viven 
los/as docentes en formación tensionan los requerimientos de la formación 
universitaria, las expectativas del espacio escolar y las propias experiencias y 
principios de justicia del profesorado en formación. En este complejo entra-
mado, la identidad oscila entre identificarse como estudiante y como profe-
sor/a. Los encuentros con las situaciones de exclusión en la práctica no pro-
ducen necesariamente que el profesorado adopte una posición o despliegue 
prácticas inclusivas. En cambio, el rol asumido por los/as docentes depende 
de las dinámicas, tensiones y sinergias que se dan entre identidades en cons-
trucción, las restricciones en torno a la autonomía y la disponibilidad de apo-
yos durante la formación práctica. 

Por otro lado, hemos visto que los posicionamientos de las/os profesoras/es 
en formación en torno a la inclusión se encuentran atravesados por condicio-
nes estructurales, relaciones de poder y narrativas dominantes. Dichos mar-
cos más amplios entran en juego con los contextos escolares, así como con 
las relaciones y acciones movilizadas por los/as profesoras/es en formación. 
Lo anterior otorga a la inclusión y a la formación en este ámbito una parti-
cular forma en cada contexto escolar en que se despliega. Por ejemplo, en el 
relato de Cristina resulta dominante la narrativa de la ‘escuela vulnerable’, 
en que la carencia de recursos explica la imposibilidad de apoyar más al estu-
diantado. Si bien esta narrativa reconoce la complejidad del contexto, puede 
justificar negligencias y normalizar la exclusión. En el caso de esta profesora 
en formación, esta narrativa entra en conflicto con el principio inclusivo que 
ella asume, según el cual existe una responsabilidad institucional y docente 
ineludible en torno a la inclusión.

Reflexiones finales

Tal como hemos mostrado a través del caso de Cristina, posicionarse como 
un/a docente que promueve la inclusión no se refiere solamente a asumir los 
principios de la inclusión como un orden moral prescrito. En cambio, el po-
sicionamiento de las/os profesoras/es en torno a la inclusión es un proceso 
relacional y político de naturaleza compleja, dinámica y siempre en disputa. 
Asimismo, es un proceso que debe ser comprendido y abordado desde el re-
conocimiento de las particularidades que tienen las situaciones de exclusión 
en cada contexto de práctica. 

Lo anterior nos invita a preguntarnos: si la educación inclusiva es relacional, 
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política y situada, ¿qué ideas y prácticas habituales en la formación docente 
deberíamos revisitar? ¿qué nuevas formas de acompañamiento deberíamos 
propiciar en este espacio? Al mismo tiempo, nos anima a interrogarnos cómo 
las narrativas que reproducimos en dicha formación están afectando a los/as 
docentes y cómo podemos desmantelar aquellos discursos que están contri-
buyendo a que estos se perciban como incapaces o actores secundarios en la 
construcción de escuelas más inclusivas.
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